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起：閱讀文獻，有趣的破題 

承：找支持，找對的文獻與有利的事證 

轉：合乎邏輯的推理過程 

合：發現、討論與推動，提出所未見的論點 
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禁止批評別人的意見，
每個人都能自由表達想
法。 

就算聽起來怪異而無法
實現的想法也要接受，
不能排除。 

不要執著於品質， 
創意越多越好。 

在別人的創意上加入自
己的想法，拓展意見的
寬廣度。 

1. 嚴禁批評 

2. 接受任何想法 

3. 量重於質 

4. 應用他人的想法 

• 決定參與團隊成員 

• 決定分組之領導者 

• 團隊參與決策 

• 腦力激盪過程 

• 用心傾聽 
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3 

背景 
提出此計畫案 

的客觀理由 

2 

前言 
計畫案的全貌 

1 

封面 
計畫案的標題 

4 

目的/目標 
確認提案對象的意圖 

5 

概念 
計畫內容 

6 

具體對策 
實施此計畫案的計畫 

9 

日程表 
實施的時間表 

8 

預期效益 
對方所能獲得的利益 

7 

要件 
更詳細的實施計畫 

10 

預算 
所需費用 

11 

風險 
可能發生的問題 

12 

結語 
謝詞與聯絡資訊 

1 2 3 4 5 6 

7 8 9 10 11 12 
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確認清單 

□ When 什麼時候實施？ 

□ Where 實施地點是哪裡？ 

□ Who 對方的負責窗口、決定者是誰？ 

□ What 需要什麼樣的企劃案？ 

□ Whom 實施的對象是誰？ 

□ Why 為什麼這個企劃案是必要的？ 

□ How 用什麼方法進行？ 

□ How much 有多少預算？ 

□ How long 實施企劃案的期間有多長？ 

□ 對方的經營方針之特別重點為何？ 

□ 對方現在的要求中期待的部分是什麼？ 

□ 對方這次重視的需求是什麼？ 

由於競爭對手推出新
商品，導致業績低
迷… 

決定應該解決的問題之
優先順序選出最重要的
問題。 

我提出這個企劃案的理
由是因為「商品認知度
低」這個問題存在。 

• 分析目標對象現況，選出你認為對方最想解決的一個問題，

提出企劃案。 

• 利用6W3H說明，掌握目標客群需求，Whom-利用具體設

定目標客群的人物像，確定客群樣貌。 
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• 「前言」在計畫書中可以說是個「引子」，利

用前言呈現計劃案的全貌 

• 適度包裝研究前言，如：找出趨勢或消費動向，

蒐集證明企劃內容的資料，資料越正確、可信

度越高，說服力就越強，如：政府機關的統計

資料、新聞記事、大型企業的調查資料。 

重點！ 
利用前言描述企劃案的全貌 
敘述實際體驗打動對方內心 
若想獲得對方認同，必須提供正確的資
料 
要引用能夠信賴的機構所公布的資料 

前言 
 

目前S市站前商店街逐漸沒落，因此，我
在提案中以吸引銀髮族、嬰兒潮世代消費
者的沖繩風為概念，改裝站前大樓。 
S市是我出生生長的地方，為了活化S市，
我一定會盡全力促進故鄉經濟再度繁榮。 

※描述企劃案的全貌 

※作為目次使用 

前言 
 

• S站市前商店街逐漸沒落。 
• 以建立一個吸引銀髮族、嬰兒潮世代
消費者的城鎮為主要概念。 

• 概念的主要核心是把站前大樓改裝為
沖繩風。 

讓對方了解企劃案
的整體樣貌。 

企劃案的全貌 

根據個人的實際經
驗述說自己內心想
法，以打動對方。 

個人的想法 

企畫書會如何展開？
把前言部分當作目
次使用，能夠讓對
方有效掌握提案的
整體樣貌。 

作為目次使用 

0

500

1000

2014 2015 2016 2017 2018 2019

背景 

(萬元) 

年 

※利用定量資料佐證 

定量資料為官方機構發表，或是自家公司的資料等能夠以數
字表示的資料。以圖表呈現則更容易理解。 

※利用定性資料佐證 

受訪者屬性 
Q. 選擇目前使用品
牌的理由 

Q. 期待有什麼其他功能 

20-29歲男性 設計很可愛 放智慧型手機的收納包 

20-29歲女性 收到的生日禮物 也可以當背包使用 

30-39歲男性 喜歡這個品牌 小型收納空間 

30-39歲女性 
一直使用這個品牌，
已經習慣了 

希望有更多隔間 
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• 此一項目為計畫書重點，務必詳細說明 

1. 重點在清楚說明所欲進行研究的主題是什麼? 

2. 此一問題為何值得研究？其重要性如何？ 

3. 是否有相關「背景資訊」輔助現況說明與瓶頸 

範例:溫室環境精準調控應用於茄科蔬菜生產 

溫室茄科作物在夏季受高濕、多雨、高溫、高光照，於7月

起至10月份造成果實轉色不良、軟化及裂果等不良率高達

60%以上，若以單位面積計算，每公頃農產品損失約新台

幣50餘萬元，造成農民極大的困惑與傷害；以全台介質耕

面積約60~80ha估算，年損失達4,000萬元…… 
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• 針對這個問題你覺得該如何改變？「目標」   (例如:新商品在市場上的認知度較低，所以活動目標為 

「提高商品認知度」) 

• 確認對方真正面對的問題，並鎖定一項目標就好 

• 若文字難以表達，可用插圖或相片呈現 

依 

「客戶現狀」、 

「中間目標」、 

「最終目標」三階段排列 

將對方的利益視覺化 
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• 目標對象(人/事/物) 

• 目標對象『預期的改變』 

• 情景描述與基本資訊需扣合 

情境目標 

是否清晰 
常溫保存速食糙米粿片之開發 

 常溫保存速食糙米粿片之開發，使用米穀粉比例

達80%以上，促進國人食用米食的比例 

 製作出具健康、新穎特色的糙米粿片產品，進而

增加稻米加工食品的選擇性，期能技術移轉給相

關業者，促進產學合作。 
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• 如何說明打動對方內心？「每月增加3%」可能沒有感覺，所以用「一年能夠減少36%的成本」，用大數

字表示可為有效的手段。 

• 清楚呈現實施計劃案前、後的變化。如「貴公司每家店來客數每月平均三十人，不過如果採用這項計劃案，

則可預見每月平均增加一百人」。 

• 讓對方具體想像採用後的利益，如「或許有機會轉虧為盈」、「改善效率差的工作制度，降低加班時數，

或許就能降低成本。」，提高計劃書過關可能性。 
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藉「Before/After圖表」，以現狀為基準，設定將來的目標 
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  Before（現狀）      After（將來、日後的目標） 

  取得稅務人員證照      取得會計師證照 

  完全掌握職場工作      將工作妥善分配給下屬 

  每週有三天要慢跑      培養兩種以上的興趣 

  體脂肪率23%(標準值內)      穩定維持體脂肪率20% 

  存款300萬日圓      存款500萬日圓（購屋頭期款） 
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資料來源：World Development Report 2008 

• 科技計畫的社經績效往往需較長時間方能檢視，通常在數年後用專案評估。 

• 對科技計畫而言效益(Outcome)是最常用的指標:，確立直接利益關係人，並訂定預期的改變是設計效益指標的必要條件。 
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 產出(output) 

技術 

資料庫 

作業系統 

材料 

論文 

品種 

資料來源：科技計畫績效評估及指標設計，2010年「政府科技發展計畫研擬及績效指標訂定及實作研習會」 

 
 利益關係人 

研究人員 

目標企業 

技術使用者 

資訊使用者 

團隊成員 

研究生 

目標對象 

工作夥伴 

合作成員 

 
 預期改變 

作業方式 

概念改變 
 

增加投資 
 

訓練員工 
 

 
 指標衡量方法 

成本降低 

技術移轉 
 

引文人數 
 

新產品規劃 
 

市場佈局 
 

論文 

引文人數 
 

概念改變 
 

研究人員 

品種 
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• 農業科技計畫多數成果推廣後需1-2年才能逐漸看到效益。 

• 若列出計畫結束後2年的預期效益，在計畫結束當年則難以呈現價值。 

 

 因應效益產生的遞延性，可寫出兩階段的效益。 

 多年期計畫可列出累積績效。 
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• 要列出實施計劃案可能會發生的風險。 

• 根據現實發現問題(執行風險)，並提出解決對策的作法，更令人感到安

心與值得信賴。 

• 思考問題三要素： 

1. 實施計劃案時會產生的風險與阻礙 

2. 法條修正等社會性條件的改變 

3. 預定的承包業者或演出者無法配合 
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• 計畫需求性及配合科學或科技政策發展之優先性。 

• 計畫內容、資源投入之先導性及適切性。 

• 過去績效表現與預期效益、績效指標妥當性及影響程度。 

• 預算額度合理性。 

• 整體計畫完備性及可行性。 

01 
核心問題是否

精確 

04 
是否回應原先 
問題與目標 

05 
是否能 
呈現問 
題改善 
程度 

02 
情景目
標是否
清晰 

03 
目標策略 
是否可行 
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• 依據下表確認事項，再次檢查計畫書 

✔ 確認事項 ✔ 確認事項 

□ 對方的名稱是否正確？ □ 提出的事實是否正確？ 

□ 商品名稱是否正確？ □ 遣詞用字是否恰當？ 

□ 文章是否有錯字、漏字？ □ 使用資料時，是否確實載名出處？ 

□ 文章是否具有邏輯性？ □ 文字表示等是否統一？ 

□ 有沒有難懂的專業術語或詞語？ □ 視覺上是否方便閱讀？ 

□ 提出價格時，金額是否正確？ □ 整份資料是否具連貫性？ 



http://www.tarm.org.tw/ 

報告結束        謝謝聆聽 ! 

http://www.tarm.org.tw/

